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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Kuntouttava kotipalvelu & fysioterapia Kunnon Paivat Oy (sis. Kotipalvelu Kamomilla)
Y-tunnus: 3114047-9

Katuosoite: Santamdentie 7 b A 1, 01630 Vantaa

Toimintayksikkoé
Nimi: Kuntouttava kotipalvelu & fysioterapia Kunnon Paivat Oy (sis. Kotipalvelu Kamomilla)

Toiminta-alue; Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Helsinki, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
(Espoo, Kauniainen), Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamdaara

Fysioterapia kotikuntoutuksena, kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut.
Palvelusetelipalvelut;
- omaishoidon tuen palveluseteli (Helsinki, VAKE, LUVN, Keusote)

- kotihoidon palveluseteli (VAKE)

Asiakasryhma: Vanhukset, kehitysvammaiset, vammaiset, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
lapsiperheet

Asiakaspaikkamaara: vain kotikdynnit; yhteensa 50 (josta 95% vanhuksia)
Esihenkil®: Essi Pdivansalo

Puhelin: 044 2401 965 Séhkoposti: essi.paivansalo@kunnonpaivat.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamisesta (fysioterapia):
Vantaa, Helsinki, Espoo, Kauniainen (AVI 3/2020),

Sipoo, Kerava, Tuusula (7/2020)
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Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen/kotihoito:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (4/2023)
limoituksenvaraiset palvelut; Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen/tukipalvelut:

Helsinki (3/2020), Lansiuudenmaan hyvinvointialue (Espoo ja Kauniainen) (7/2022), Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue (4/2023) Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (4/2023)

Palvelusetelituottajana Helsingissa:
Fysioterapia, rintamaveteraanien avokuntoutus
ikdantyneiden yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito
Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito
Henkilokohtaisen avun palveluseteli

Palvelusetelituottajana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella:
Omaishoidon vapaapaiva kotiin-palveluseteli
Kotihoidon palveluseteli
Henkilokohtaisen avun palveluseteli

Palvelusetelituottajana Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella:
Omaishoidon tuen palveluseteli

Palvelusetelituottajana Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella:

Omaishoidon tuen palveluseteli

Alihankkijoiden kaytto palvelussa:

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta tarkistamalla henkil6kohtaisesti alihankkijoiden toimiluvat, omavalvontasuunnitelmat seka
tutkintotodistukset. Alihankkihoiden perehdytys vastaa tdysin palkatun henkiléstén huolellista
perehdytysta.



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Kenelle ja mita palvelua tuotetaan?

Palvelua tuotetaan ihmiselle, joilla on muistisairaus tai muu toimintakykya ja kotona parjaamista
rajoittava sairaus/tekija, (omaishoitaja)pariskunnille sekd perheille. Palvelulla turvataan ja
edistetdan kotona parjaamista parhaalla mahdollisella tavalla ja niin pitkdaan, kun kotona asuminen
on mahdollista ja asiakkaan oma toive. Palvelussa hyvin tarkeda on yhteistyo asiakkaan omaisten ja
mahdollisen muun kotihoidon (kunnallinen tai yksityinen) kanssa. Tarkeda on myods seuranta, mika
tapahtuu aktiivisen yhteydenpidon (viestittelyvihon ja saannoélliset puhelut) avulla. Erityisesti
muistisairasta asiakasta opastetaan kirjaamaan viestittelyvihkoon kaikki aktiivinen toiminta, mita
viikon aikana tapahtuu (esim. siivous, ulkoilu, ruuan-valmistus, kotiharjoitteiden toteuttaminen,
aivojumppa jne.). Vihon taytto jo sindlldan toimii hyvana kognitioharjoitteena. Eri toimijat kirjaavat
toiminnan, havainnot (mieliala, sydminen, juominen, hygienia, puutteet tasapainossa jne.) ja
asiakkaan osallisuuden seka voinnin viestittelyvihkoon. Jos asiakkaan luona havaitaan epakohtia,
niihin puututaan. Hoidetaan epakohta kuntoon tai niista ilmoitetaan eteenpain kunnan sosiaali- tai
terveysviranomaiselle. Riskit pyritdan tunnistamaan ja niihin puututaan. Tuttu ihminen tunnistaa
riskit todennakoisemmin, siksi asiakkaan luona kdy padsaantoisesti sama ihminen.

Mika on palvelun toiminta-ajastus?

Palvelu perustuu toimialaa koskevaan keskeiseen lainsadadantoon (sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki
ja vanhuspalvelulaki).

Asiakkaan kotona parjaamista ja selviytymista mahdollisimman pitkdan tuetaan kokonaisvaltaisesti
arkea aktivoiden. Itsemaaraamisoikeutta, tarpeita ja toiveita kunnioittaen raataléidaan yksilollinen
palvelu. Mikali kyseessa on pariskunnalle tai perheelle tuleva apu, kaikki osapuolet kuullaan ja
heidan tarpeensa ja toiveensa huomioidaan. Tarpeen mukaan tarjotaan kotiin tuotettuna palveluna
fysioterapiaa.

Kaikille asiakkaille pyritaan laatimaan yksilollinen kotiharjoitusohjelma kirjallisine ohjeineen, mutta
mikali asiakas tarvitsee vain kotiavun tai esim. siivouksen ja kuntoutus toteutuu muuten, ei
kotiharjoitusohjelmaa laadita. Asiakkaan kanssa tehdadan yhdessa kodin askareita ja kotiharjoitteita.
Tavoitteena on, ettd harjoittelun tuloksena asiakas pystyy tekemaan kotiaskareita ja kotiharjoitteita
itsendisesti, vaikka hanelld olisi alkava muistisairaus tai muu toimintakyvyn rajoite. Asiakasta
pyritaan aktivoimaan ja virkistamaan myos esim. ulkoilemalla, harrastamalla yhdessa tai opastamalla
hanet harrastamaan.



Arvot ja toimintaperiaatteet
Motto; asiakasta kunnioittaen, kuunnellen ja kannustaen.

Ydinarvot; kotikutoisuus, tuttuus, aidosti kuntouttava tyotapa, ilahduttaminen. Kotikutoisuudella
tarkoitetaan yritysta, joka pyrkii tuottamaan palvelun siten, ettd jokaiselle asiakkaalle laaditaan
yksilollinen  palvelusuunnitelma  asiakkaan toiveita kuunnellen. Palvelua ei tuoteta
liukuhihnatuotantona. Tama on mahdollista, koska yritys on pieni ja kasvu maltillista. Tuttuudella
tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaalle on yrityksessa tuttu yhteyshenkil6 ja aina tuttu fysioterapeutti tai
hoitaja. Emme kayta satunnaisia tuuraajia lainkaan. Yritys on aidosti kuntouttava, koska jokaisella
kotikdynnilld on joku kuntouttava elementti ja tavoite. llahduttamisella tarkoitetaan sitd, etta
asiakkaan odotukset pyritddn jopa ylittamaan ja asiakkaan ilahduttaminen jokaisella
kotikdyntikerralla on meidan tarkea tavoite.

Huolellisella alkukartoituksella pyritdaan kartoittamaan asiakkaan (ja asiakasperheen) yksildlliset,
olemassa olevat voimavarat, kiinnostuksen kohteet, toiveet ja tarpeet sekd kartoittamaan arkea
hankaloittavat haitat, rajoitteet ja esteet. Taman pohjalta laaditaan yhdessa asiakkaan seka
mahdollisesti asiakkaan laheisen kanssa tavoitteet ja suunnitelma palvelulle.

Fysioterapeutti toteuttaa fysioterapian ja tekee myds kotihoidon ja/tai tukipalveluiden asiakkaille
alkukartoituksen. Kuntoutusorientoitunut muu ammattihenkilé (esim. ldhihoitaja) toteuttaa
kuntouttavan kotihoidon ja/tai tukipalvelun alkukartoituksen jalkeen. Keskiéssa on aina asiakas ja
hdnen tarpeensa. Asiakasta kunnioitetaan ja kohdellaan aktiivisena aikuisena, ei passiivisena
autettavana ja ohjeiden vastaanottajana. Asiakkaan osallisuus ja itse-maardaamisoikeus ohjaavat
toimintaa. Asiakkaan hyvinvointia, kotona parjaamista ja turvallisuuden tunnetta pyritadn
edistamaan ja yllapitamaan kaikin tavoin.

Kotihoidossa ja/tai tukipalveluissa asiakasperheen tarpeet ovat etusijalla ja palveluntuottaja raataloi
palvelun sen mukaisesti. Eettisyys, inhimillisyys, auttamishalu, virkistdminen ja aito kohtaaminen
ovat arjen tukipilareita. Haluamme ilahduttaa ja voimaannuttaa asiakasta sekd omaista jokaisella
kdyntikerralla. Pyrimme sadilyttamaan yksildllisen kohtaamisen ja asiakkaan yksil6llisen tarpeen
mukaisen palvelun kaikessa toiminnassamme

Mikali asiakkaina on lapsia tai nuoria (esim. omaishoidon palveluseteliasiakkaat) on perheen luona
vastuullisena hoitajana lasten ja nuorten kasvatukseen ja hoitoon erikoistunut ldhihoitaja.

Pyrimme siihen, ettd asiakkaan/asiakasperheen tuntee aina kaksi hoitajaa, jolloin kotiin tuleva
ihminen on aina tuttu.

Kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman laatii palvelusta vastaava henkilé tai joku muu asiaan
perehdytetty tyontekija.



3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisestd ja
julkaisemisesta vastaava henkilo:

Essi Paivansalo p.0442401965, essi.paivansalo@kunnonpaivat.fi

Muut osallistuvat henkilot: henkilosto

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Valvontalain 10§ 4 momentin mukainen palvelun vastuuhenkilo johtaa toimintaa niin, etta palvelun
laatu pysyy hyvand ja omavalvontasuunnitelman mukaisena. Vastuuhenkilé varmistaa, etta
palveluille saadetyt edellykset tayttyvat. Vastuuhenkild on toiminnassa ldasna ja tavoitettavissa
pdivittdin ja on tietoinen yrityksen arjesta.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti laaditaan
valvontalain 24 § mukaisesti neljan kuukauden valein. Raportti laaditaan yhteistydssd henkiloston
kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelman linkki on yrityksen kotisivuilla. Asiakkaalle Iahetetddan pyynndosta myos
sahkopostilla linkki. Henkilosto saa omavalvontasuunnitelman luettavakseen tydsuhteen alkaessa ja
kuittaa allekirjoituksellaan "perehdytys ja pelisdannot"- lomakkeeseen sen luetuksi. Mikali henkilo
huomaa omavalvontasuunnitelmassa puuuteita, han on velvollinen ilmoittamaan niista
esihenkildlleen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO JA RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnasta vastaa toiminnasta vastaava henkil6 eli toimitusjohtaja. Kaikki riskienhallintaan
liittyvat toimet koskevat sekda omaa henkil6stoa etta alihankkijoita.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen

Riskit tunnistetaan asiakaspalvelijan toimesta tai yhteistydssa tiimin kanssa ja tarvittaessa riskien
arvioon saa henkilokohtaista apua esihenkil6lta.

Uuden asiakkaan kotiymparistdsta havainnoidaan ja mahdolliset riski- tai vaaratekijat, kuten heikko
valaistus, kynnykset, portaat, liukkaat lattiapinnat tai matot, epaergonomiset ratkaisut esimerkiksi
ruokaillessa tai wec-tiloissa, puuttelliset apuvalineet ja lemmikit. Tiedot kirjataan ensikdynnin
yhteydessa asiakastietojarjes-telmaan. Asiakkaan kanssa ei liikuta kodin ulkopuolella ennen kuin
tarpeenmukaiset liikkkumisen apuvalineet ja hyvat jalkineet on hankittu. Keskeisia riskeja asiakkaan
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kannalta ovat tartuntataudit, kaatuminen, heikko hygienia, heikko ravitsemus ja nesteytys,
yksindisyys ja turvattomuuden tunne. Eettinen ristiriita saattaa olla asiakkaan ja omaisen
ndakemysero esim. tavoitteiden tai tarpeiden suhteen.

Henkiloston kannalta tunnistettuja riskeja; tarttuvat taudit, heikko hygienia (asiakas, koti), asiakkaan
kaatuminen avustustilanteessa tai esim. ulkoilun yhteydessa, aggressiivinen asiakas, liukastuminen
siivotessa tai esim. markatiloissa asiakasta avustaessa. Riskienhallinnassa huomioidaan
tyoturvallisuuslain  (738/2002) mukaiset tyonantajan velvoitteet sekd terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata
niihin vaikuttavia tekijoita. Vakavat vaaratapahtumat selvitetdan huolella, korjaavista toimenpiteet
suoritetaan valittomasta ja tapahtuneesta opitaan tiedottamalla tarpeen mukaan siita koko tiimille.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laatua ja asiakasturvallisuutta on parannettu tunnistamalla ennalta kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset on vaarassa jadda toteutumatta. Palvelussa tallaisia
kriittisia tyovaiheita on esimerkiksi asiakkaan kotona ja lahiymparistossa tapahtuva liikkkuminen
asiakkaan kanssa. Turvallisen liikkkumisen apuvalineet ja tuet huomioidaan ja puetaan, kaytetdan ja
huolletaan tai huollatetaan asianmukaisesti. Tyovaiheissa on tarkeda huomioida myos palvelua
tuottavan henkilon tydergonomia. Asiakkaan luona on kdytossd aina tyojalkineet ja tarvittavat
suojavalineet.

Huolellinen alkukartoitus asiakkaan toimintakyvystd, sairauksista ja kunnosta mahdollistaa
turvallisen ja luotettavan toiminnan suunnittelun seka riskien tunnistamisen. Tieto kirjataan Ajas-
asiakastietojarjestelmaan ja henkilosto perehdytetdaan tavoitteiden ja suunnitelman mukaisesti.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan esihenkilon tehtdavand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestda seka turvallisuutta edistdvien asioiden perehdytyksestd palvelua toteuttaville
henkil6ille. Esihenkilé varmistaa, ettd palvelua tuottavilla henkil6illd on turvallinen ja mydnteinen
ilmapiiri tuoda esille myds mahdolliset havainnot ja poikkeamat seka vaaratilanteet. Asiakas ja
omaiset ohjeistetaan ilmoittamaan havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit soittamalla
suoraan toiminnasta vastaavalle henkil6lle tai ilmoitettava epdkohta omalle ldhihoitajalle, joka vie
viestin viipymatta esihenkilolleen. Mikali asiakas tai omainen ei halua asioida tdssa asiassa
palveluntuottajan kanssa, heille annetaan kirjallisesti potilasasiamiehen yhteystiedot.

Asiakkaan hyvinvoinnin ja hoidon turvaamiseksi henkilékunta on velvollinen tarkastelemaan
asiakkaan hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista, asiakkaan olosuhteita, asiakasturvallisuutta,
omaa tyoskentelyddn, omaa organisaatiotaan ja tarpeen tullen ilmoittamaan epdkohdasta
esihenkilolleen. Toiminnasta vastaavan henkilon ilmoittaa mahdollisesta epadkohdasta kunnan
viranomaiselle. Riskien havainnointi ja epdkohtiin puuttuminen on yhdessa tehtavaa, jatkuvaa tyota,



koska asiakkaan toimintakyky ja muut olosuhteet ovat muuttuvia tekijoita. Havaittujen epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien esille tuonnista ei seuraa kielteista kohtelua.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen seka korjaavat toimenpiteet

Asiakkaan luona havaitut riskit ja mahdolliset vaaraa aiheuttavat asiat korjataan paikan paalla, jos
mahdollista. Jos tama ei ole mahdollista, riskeistd ja vaaraa aiheuttavista havainnoista raportoidaan
esihenkilolle, joka on yhteydessa tarvittaviin tahoihin; esimerkiksi omaiset, kunnan sosiaalitoimi.
Riskeja pyritaan hallitsemaan avoimella ja turvallisella keskusteluilmapiirilld, jotta henkil6sto,
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltaisivat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat
havainnot esille mahdollisimman pian.

Lahelta piti-tilanne kdydaan lapi esimiehen ja tyontekijan valilla keskustellen; selvitetdan syyt ja
pohditaan, pitddko joitain menettelytapoja muuttaa, ettei sama uusiudu. Tilanne kirjataan asiakkaan
tietoihin seka erilliseen "poikkeamat ja ldheltad piti-tilanteet"-kansioon. Kaikki kyseisen asiakkaan
kanssa tyodskentelevat informoidaan esimiehen toimesta esim. laheltd piti-tilanteesta, mikali
kyseessa on tilanne, joka toimii varoittavana esimerkkina muille ja mikali toimintatapoja on katsottu
aiheelliseksi muuttaa.

Henkildstolle ohjeistetaan jo perehdytysvaiheessa, ettd mika tahansa epakohta on kyseessa, siita
ilmoitetaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, joka pyrkii hoitamaan asian heti, kun
mahdollista. Jos kyseessa on esim. asiakas, jonka luona on riski kdyda yksin (vaativat siirrot tai muu
syy), menndan asiakkaan luokse kahdestaan tai sovitaan kdynti yhta aikaa esim. kotihoidon kanssa.
Asiakkaalle hankitaan tarvittaessa apuvalineitd apuvalinelainaamosta tai ollaan yhteydessa kunnan
fysio- tai toimintaterapiaan turvallisen liikkumisen saavuttamiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutosta vaativien laatupoikkeamien ja vaaratapahtumien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Omaisille tai muille
yhteistyotahoille informoidaan tapahtunut, mikali on esim. uusia ohjeita asiakkaan turvallisuuden
varmistamiseksi. Ohjeet on hyva olla kirjallisena muidenkin toimijoiden nahtavilla.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset huomioidaan ja otetaan heti
kdytantoon.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi; Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota péivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ensikaynnilla ja sitd voidaan tdydentda seuraavilla
kdaynneilld. Palvelusuunnitelmasta jaa toinen kappale asiakkaalle ja toinen palveluntuottajalle.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan erityisesti asiakkaan itsendinen suoriutuminen, avuntarpeet, toiveet
ja sovittu ajankohta palvelulle. Kirjataan my6s asiakkaan avainten haltuunotto/avainten palautus,
mikali asiakas haluaa luovuttaa avaimet Kunnon Paivien kayttéon. Yksityiskohtaisemmat tiedot
asiakkaasta kirjataan Ajas-asiakastietojarjestelmaan. Siihen padsee kasiksi asiakasta hoitavat
henkil6t.

Jatkuvalla keskustelulla ja asiakkaan itsemaardaamisoikeutta kunnioittaen asiakkaan sekd omaisen
toiveet ja nakemykset tulevat kuulluksi. Mikali asiakkaalta tulee akuutti toive tai pyynto, se saatetaan
muiden hoitohenkildiden tietoon valittémasti esihenkilon kautta.

Asiakasta hoitavalla henkilostollda on paadsy asiakkaan tietoihin Ajas-jarjestelman kautta. Akuutin
muutokset tai toiveet tiedotetaan vastuullisen henkilén kautta kaikille asiakkaan hoitoon
osallistuville henkildille soittamalla tai viestilla (anonyymisti).

Palvelun maksajataholle (palveluseteliasiakkaat) viestitaan asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuneista muutoksista saantokirjan ohjeiden mukaisesti.

Fyysinen toimintakyky arvioidaan kavelytestilla sisdlla ja mahdollisuuksien mukaan myoés ulkona
(kirjataan kavelymatka, apuvalineet, kavelyn laatu), kirjataan havaitut riskit kavelyssa ja muussa
lilkkumisessa. Havainnoidaan kotiympariston liikkkumiset riskitekijat; matot, kynnykset, heikko
valaistus, tavaran ja huonekalujen suuri maara, kotieldimet jne. Ympadristosta havainnoidaan
hygienia ja sisdilman laatu, kotona olevan ruuan ja nesteiden maara, laatu ja saanti (josta voi hieman
paatelld, onko asiakkaan ravintoasiat kunnossa). Henkilokohtainen hygienia havainnoidaan seka
haastatellaan (vaatehuolto, suihkussa kaynti + muut pesut, hampaiden hoito, kynsien hoito).
Asiakasta haastatellaan sosiaalisista suhteista ja yhteisty6tahoista, harrastuksista ja mielenkiinnon
kohteista. Asiakkaan mieliala ja kognitio havainnoidaan ja haastatellaan. Asiakkaan laakeasiat
havainnoidaan ja haastatellaan (onko dosetti taytettyna asianmukaisesti, onko kayntipdivan ladkkeet
otettu jne.) ja puutteita huomatessa suositellaan apteekin lddkepalvelua. Kunnon Paivat ei vastaa
asiakkaan ladkkeensaannista, mutta asiakasta voidaan avustaa esim. ojentamalla lddkkeet dosetista.
Havainnoimme kuitenkin asiakkaan ladketilanteen ja puutumme asiaan, mikali puutteita havaitaan.



Mikali asiakkaalla on perhe tai puoliso/laheinen, heitd pyritddn haastattelemaan ensikdynnilla tai
seuraavilla kaynneilla. My6s heidan toiveensa ja tavoitteensa kuullaan. Omaishoitajaperheissa
otetaan omaishoitaja aina mukaan haastatteluun ensimmaiselld kdyntikerralla, jotta omaishoitajan
toiveet tulee kuulluksi ja voimavarat seka tarpeet huomioidaan palvelun suunnittelussa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Asiakkaalle on aina annettu vastuuhenkilén yhteystiedot jo ensikdynnilld ja vastuuhenkild on
asiakkaisiin yhteydessa vahintdaan neljannesvuosittain puhelimitse tai kotikdynnilla.

Vastuuhenkilo suorittaa kotikdynnin ja haastattelee asiakasta sekd omaisia. Heiddan toiveensa
huomioiden suunnitellaan palvelun jatko (esim. palautekeskustelu tai hoitohenkilon vaihtuminen).
Tavoitteenamme on asiakkaan tai asiakasperheen taysi tyytyvaisyys palveluun.

Sosiaali- ja  terveydenhuollon henkil6st66n  kuuluvan  tai  vastaavissa  tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava
siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen ja asiakkaan osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta  henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito- ja kuntoutusuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista. Laakarin maarayksella ja asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi voidaan pitdaa sangyn laita ylhaalla, pyoratuolissa turvavyd tms.

ltsemadaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin  etta omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaanpalvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asiakkaalta puuttuu kyky paattda hoidostaan tai ymmartda tekojensa seurauksia, ja jos tasta
johtuvalla kayttaytymiselladan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myos omaisuudelle aiheutuva merkittavan
vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee



arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kaytt6a joudutaan edes
harkitsemaan.

Asiakkaan tarpeet ja toiveet pyritddn kartoittamaan ensikaynnilla keskustelemalla asiakkaan kanssa
kiireettémasti. Ensikdyntiin varataan aina kahden tunnin aika. Asiakkaan mielenkiinnon kohteet,
historia ja harrastukset haastatellaan. Mikali asiakas ei pysty ilmaisemaan itsedan kunnolla, pyritdan
saamaan esitiedot luotettavasti l1adkarin seka muiden ammattihenkiléiden lausunnoista tai muulta
taholta mm. haastattelemalla laheisia. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Runsaasta alkoholinkdytostd (joka heikentdd asiakkaan kykya huolehtia itsestdan), puutteista
hygieniassa, ravinnossa tai liikkumisessa, ilmoitetaan vastuuhenkildlle, joka on yhteydessa kunnan
sosiaaliviranomaiseen.

Asiakkaan osallisuus mahdollistetaan kaikessa toiminnassa, hanen mielipidettdan kuunnellaan ja
arvostetaan. Asiakas ja mahdollinen omainen padsee vaikuttamaan palveluun ja toimintaan
jokaisella kayntikerralla. Pyritdan aina siihen, etta asiakas ei olisi passiivinen autettava.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalaute on keratty vastuuhenkilon kotikdynnilld tai puhelimitse sdaannéllisesti muutaman
kerran vuodessa. Asiakkaan toiveet kirjataan Ajas-asiakasjarjestelmaan kyseisen asiakkaan tietoihin.
Asiakkaiden toiveet ja palautteet ovat kovin erilaisia. Mikali tulee yleispatevaa asiakaspalautetta,
joka olisi hyvaksi ottaa vyrityksen kdytdntoihin, se kirjataan yrityksen pelisdantoihin. Ndama
allekirjoitetaan ja niihin sitoudutaan tyésopimuksen tayton yhteydessa.

Noin kerran vuodessa terhddin asiakastyytyvaisyyskysely, johon asiakkaat ja omaiset voivat
kirjallisesti kertoa palautteensa ja toiveensa. Mikali korjattavaa |6ytyy, asiaan puututaan valittomasti
esim. henkil6stéa ohjaamalla, opastamalla. Tarpeen tai toiveen mukaan asiakkaalle vaihdetaan
toinen henkilo kotikdynneille, mikali laatu ei vastaa asiakkaan toiveita.

Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty 12/2023 ja seuraava kysely toteutetaan 3/2025.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdad muistutus
palveluntuottajan vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa siihen
kirjallisen, perustellun vastauksensa kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja palveluntuottajan vastuuhenkil6

Essi Paivansalo, palveluntuottaja, esihenkilo, p.0442401965, s.posti:
essi.paivansalo@kunnonpaivat.fi
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Vastuuhenkilon kautta suoritetaan kaikki jatkotoimenpiteet epakohtien tullessa esiin. Vastuuhenkil®
perehdyttda henkiléstén mahdollisiin toiminnan muutoksiin, jos toiminnassa havaitaan epakohtia ja
korjaustarpeita.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle; nelja viikkoa, kuitenkin mahdollisimman pian.

Hyvinvointialueiden ja kaupunkien sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Sari Herlevi, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska.

Puhelinnumero neuvonta: 09 31043355, s.posti: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Vantaa-Kerava hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Miikkael Liukkonen, p.09 41910230, s.posti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Clarissa Kinnunen, p.0407755720 s.posti: clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Jenni Henttonen, Terhi Willberg

p.029 151 5838. s.posti: sosiaali@potilasasiavastaava@Iluvn.fi
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Susanna Honkala, p.040 807 4756, s.posti: susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen, p.040 807 4755, s.posti: anne.mikkonen@keusote.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies p.0295053000, https://www.kkv.fi/

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin pyritdan asettamaan aina tavoitteita, jotka liittyvat
paivittdaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, toimintakyvyn kohentumiseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaan voimavarat ja vahvuudet hyddynnetdan palvelussa. Asiakkaan
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arkeen pyritaan loytamaan toimintakykya, iloa, sosiaalisuutta, hyvinvointia ja onnellisuutta lisdavia
elementteja jokaisella kayntikerralla. Asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat aina etusijalla eli liikkkumiseen
ei ole pakkoa. Usein asiakkaat toivovat fyysisen toimintakyvyn lisdamista ja ovat juuri siksi valinneet
tadman yrityksen palveluntuottajien listalta.

Liikkkuminen, harrastaminen ja aktiivisuus kuuluvat yrityksen toimintatapaan. Tatd korostetaan jo
rekrytointi- ja perehdytysvaiheessa. Asiakkaan toiveita pyritddn kuuntelemaan herkalld korvalla,
mutta myos ehdotetaan asiakkaalle aktiivisuutta ja sosiaalisuutta lisdavia toimintoja ja menoja seka
avustetaan niiden toteutumisessa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan palautekyselyilld ja jatkuvalla séanndllisella vuorovaikutuksella paikan paalla
seka puhelimitse.

Ravitsemus

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan
haastattelemalla asiakasta sekd omaista. Pyritdaan silmailemaan jadkaapin ja ruokakaappien sisaltoa
ja ehdottamaan yhdessa kaupassa kayntia sekd ruuan valmistusta, mikali ruoka vaikuttaa
yksipuoliselta. Asiakasta ohjeistetaan virallisten ravintosuositusten mukaisesti tai tuetaan hanta
ammattilasien laatimassa erityisruokavaliossa, mikali sellainen on. Mikali asiakkaan kotoa loytyy
vaaka, asiakkaalle tehddan painonseurantaa tarpeen mukaan ja kirjataan paino pdivamaarineen
ylés. Muutoin silmdamaardinen painon ja voinnin seuranta. Asiakkaan riittavaa nesteen saantia
tuetaan miettimalld yhdessa asiakkaan kanssa keinoja (esim. vesikannu poydalla muistuttamassa
veden juonnista). Mikéli ravintoasiat eivat korjaannu Kunnon Pdivien avulla ja huomataan selkeita
puutteita (esim. muistisairaan asiakkaan ravinnonsaannissa), ollaan yhteydessa kunnan
sosiaaliviranomaiseen.

Hygieniakdytannot ja infektioiden torjunta

Yleista hygieniatasoa seurataan haastattelemalla ja havainnoimalla. Avustetaan henkilékohtaisen
hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn edellyttamalla tavalla. Mikali asiakkaalla on
saannollinen kotihoito, sovitaan mm. suihkupaivat.

Toimintayksikon johtaja (hygieniavastaava) seuraa tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistda ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Infektioiden ja tarttuvien tautien
leviamistd pyritdadn estamaan kayttamalld suojahansikkaita, tarvitttaessa kasvomaskia ja muita
suojavarusteita (mm. suihkuavuissa). Hyvasta kasihygieniasta huolehditaan aina. Avustetaan
siivouksessa, pyykkihuollossa ja asiakkaan hygienianhoidossa. Avustetaan asiakasta hankkimaan
hygienia- ja siivousvdlineitd, jos havaitaan puutteita. Siivouksessa kaytetddan padsaantoisesti
asiakkaan omia siivousvalineitd. Aktivoidaan ja tuetaan asiakasta osallistumaan oman
toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaan.



Huolehdimme kaikessa toiminnassamme sosiaali- ja terveydenhuollon lakien (48a$§)
noudattamisesta, rokotesuojauksesta seka kaytamme tarkoituksenmukaisia henkilésuojaimia.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa
koskevien ohjeiden noudattaminen varmistetaan henkiléston ohjeistuksella. Jollei asiaa/epakohtaa
pystyta hoitamaan kyseiselld kotikdynnilld, otetaan yhteys vastuuhenkil66n.  Tarvittaessa
yvhteydenotto kunnan sosiaaliviranomaiseen. Hatdtapauksessa (tai tilanteessa, jossa on
epadvarmuutta asiakkaan terveydentilan vaarantumisen suhteen) soitetaan hatanumeroon 112.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan seuraamalla |ddkkeiden, ravinnon
ja nesteiden oikeanlaista nauttimista ja avustamalla asiakasta ndissa. Pyritddn pitdmaan asiakas
kotikuntoisena edistamalla kaikella toiminnalla hanen liikunta- ja toimintakykyaan seka kognitiotaan.

Kunnon Pdivat - palvelu ei vastaa asiakkaan ladkehoidosta tai ladkkeiden otosta. Mikdli huomataan
epdkohtia asiakkaan ladkehuollossa, otamme viipymatta asian puheeksi ladkehuollosta vastaavan
tahon kanssa (esim. omaishoitaja). Voimme ohjeistaa esimerkiksi apteekin laakepalvelun piiriin.
Mikali asia ei korjaannu, olemme yhteydessa asiakkaan omaan sosiaalityontekijaan.

Monialainen yhteistyo

Pyydetaan asiakasta informoimaan mahdollisimman hyvin muiden toimijoiden kanssa tehdyista
toimista/ratkaisuista/muutoksista. Asiakkaan luvalla ollaan yhteydessa muihin toimijoihin (esim.
asiakkaalla kotikdynnilla ollessa yhteys omaan sosiaalityontekijaan). Avustetaan asiakasta
varaamaan muita tarvittavia terveydenhuollon palveluja esim. hammasldakaria, jalkahoitoa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistamiseksi tehdaan
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Yrityksen
tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan eri viranomaisille (pelastuslaitos ym.) mikali asiakkaan
asunnossa on paloturvallisuusriskeja tai muita vastaavia riskeja. Lisdaksi mikali asiakkaan tilanne
edellyttds, tulee palvelua tuottavan henkilokunnan huomioida eri toimia, kuten hellan sulku ja
ovihalytin.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi havainnoidaan kodin paloturvallisuus (palovaroittimet, hellan
kaytto, kynttilat), poistumistiet ja epakohtia havaitessa ne pyritdan korjaamaan tai niista imoitetaan
toiminnasta vastaavalle henkildlle viipymatta. Varmistetaan asiakkaan puhelimen kadyton



onnistuminen tai avustetaan turvarannekkeen hankkimisessa, mikali sellainen katsotaan
tarpeelliseksi asiakkaan kanssa yhdessa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta; ilmoitusvelvollisuus

Asiakasturvallisuutta  varmistaa  sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemadton huolehtimaan itsestdadn. Asiakkaan
kokonaistilanne arvioidaan ja yhdessa esimerkiksi omaisten kanssa tehddan mahdollinen ilmoitus
edunvalvonnan tarpeesta ja muista ilmoitettavista asioista tai toimista. Myos huoli-ilmoitus tulee
tehda viipymatta, mikali yrityksen henkildkunta on huolissaan asiakkaan hyvinvoinnista, terveydesta
tai turvallisuudesta.

Kiireettomat ilmoitukset tehddan aina yhdessd toiminnasta vastaavan henkiléon kanssa tai
konsultoinnin jadlkeen itsendisesti. Asia hoidetaan viipymattd ja selkedsti tyonjaosta sopien.
Kiireellisissa tapauksissa tyontekijoita on ohjeistettu soittamaan ensisijaisesti hatanumeroon. Sen
jalkeen tehddan ilmoitus toiminnasta vastaavalle henkil6lle ja mahdolliset jatkotoimet asiakkaan
eduksi suunnitellaan yhdessa.

Henkildstolla on valiton ilmoitusvelvollisuus, mikali havaitaan epakohta tai uhka asiakkaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai havaitaan lainvastaisuuksia (29-308). lImoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. IImoitus tehddan kirjallisena vapaamuotoisesti ja se
toimitetaan toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Mikali kirjallisen ilmoituksen tekeminen ei jostain
syysta onnistu viipymatta, voi ilmoituksen tehda alkuun puhelimitse. IImoitusvelvollisuudesta
muistutetaan henkilostod sadnndllisesti, vahintddn puolivuosittain  TYHY-pdivien yhteydessa
pidettdvassa infossa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet. Valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Valmius- ja jatkuvuudenhallista vastaa toiminnasta vastaava henkild ja henkiléston riittavyyden
suhteen tehddan jatkuvasti ennakoivaa tyota.

Kunnon Paivilla tyoskentelee fysioterapeutteja, lahihoitajia ja siivoojia sekd tyontekijana etta
alihankkijana. Jalkahoitajat tekevat tyota alihankkijoina. Asiakastyotd tekevida tyontekijoitd on
seitsemdn, jotka kaikki tekevat osa-aikaista tyota. Alihankkijana toitda tekee viisi henkil6a.
Hallinnollista tyota tekee toimitusjohtajan lisdksi palkattuna yksi henkil6. Satunnaisia sijaisia ei
kdyteta lainkaan.

Resurssien riittavyys turvataan ostopalveluna. Lisdksi yrityksessa tyoskentelee tarvittaessa tyohon
kutsuttavia saanndllisena lisaresurssina. He tekevat tata tyota kakkostyonadan tai elakkeella ja tekevat



omasta tahdostaan nollasta muutamaan tuntiin per viikko. Tyota tekee palvelun tuottamiseen
riittdva maara henkildita.

Vastuuhenkil6 (lahiesimies, yrityksen omistaja) tekee itse vahemman asiakastyota ja on ldhes aina
henkiloston tavoitettavissa. Vastuuhenkilé tekee tarvittaessa tuurauksia esim. sairaustapauksen
sattuessa. Akuutit ja valttamattomat tarpeet priorisoidaan edelle (esim. omaishoitajan pakollinen
meno ja valttamaton tuuraus hoidetaan ensisijaisesti).

Henkiloston pysyvyyteen ja saatavuuteen auttaa innostava konsepti ja erilainen tyd kuin muissa
lahihoitajia tyollistavissa yrityksissad. Arkikuntoutus on osa ldhihoitajan tyota paivittain.

Henkilostolle pidetdan henkilokohtaiset kehitys- ja tavoitekeskustelut kaksi kertaa vuodessa. Kehitys-
ja tavoitekeskustelu kirjataan paapiirteittdin seurantaa ajatellen.

Henkiloston osaamista ja tyOskentelyn asianmukaisuutta seurataan olemalla sadanndllisessa
yhteydessa asiakkaisiin. Henkiloston kirjaamia kayntiraportteja seurataan jatkuvasti. Tallakin tavoin
seurataan toiminnan asianmukaisuutta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palveluntuottaja, omistaja tarkistaa henkil6ston kelpoisuuden osoitteesta
https://julkiterhikki.valvira.fi ja pyytda lisdaksi nahtavakseen henkilon tutkintotodistukset seka

tyotodistukset ennen rekrytointipdatosta. Rekrytoinnista vastaa yrityksen omistaja itse, 15 vuoden
esimies- ja rekrytointikokemuksella. Seka tyontekijat etta ostopalvelutyontekijat tavataan vahintaan
kerran ja haastatellaan huolellisesti. Henkilostolta ja alihankkijoilta vaaditaan rekrytointivaiheessa
tuore rikosrekisteriote.

Lahihoitajalla pitaa olla aito kiinnostus ihmisen hyvinvoinnin ja kuntouttamisen tukemiseen. Hanen
pitdd olla moitteeton ja omata reippautta seka tahtoa olla avulias. Luonne- ja muut seikat tulevat
ilmi huolellisella tyohaastattelulla kasvotusten. Henkil6t haastatellaan perusteellisesti ja suosituksia
toivotaan. Todistukset (tutkintotodistus ja tyotodistukset) pyydetdaan nahtavaksi.

TyOnantaja vaatii tyontekijaltd luotettavan selvitys siitd, ettei tdma sairasta hengityselinten
tuberkuloosia, koska tydskennellaan riskiryhmien parissa. Tydntekijaa pyydetaan ilmoittamaan ja
tarvittaessa ohjataan terveydenhuoltoon, mikdli on syyta epadilla henkilon sairastavan
hengityselinten tuberkuloosia.

Sekd palkatuille henkildille ettd ostopalvelutyontekijoille patee samat sdannot (yrityksen
pelisddnnot, allekirjoitettuna) ja heille on sama perehdytys. Alihankintana tuotetun palvelun laatu
ei saa poiketa yrityksen omien tydntekijoiden tyon laadusta.

Opiskelijat ja harjoittelujaksolla olevat henkilot perahdytetdaan kuten tyontekijatkin. Heidan
tyoskentelyadan ohjataan koulutustasonsa mukaisella, riittavalla tavalla. Opiskelijan oikeus
tyoskennelld varmistetaan oppilaitokselta.
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Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yritykselld on kirjallinen perehdytyssuunnitelma, joka toteutetaan kaikkien tydntekijoiden ja
alihankkijoiden kohdalla. Tyontekija perehdytetdan osin kirjallisella, itseluettavalla materiaalilla;
yrityksen perehdytyssuunniltelma, omavalvontasuunnitelma, pelisdannét, asiakastietojarjestelman
kaytto, asiakkaan tietoihin perehtyminen. Uusi tyontekija saa aina yhden tai kahden asiakkaan luona
tapahtuvan henkil6kohtaisen perehdyttamisen. Yleensd perehdytyksen suorittaa vastuuhenkil®
(fysioterapeutti) mutta joissain tapauksissa kokenut lahihoitaja suorittaa perehdytyksen (mikali
asiakkaalla enemman hoitopuolen tarpeita).

Taydennyskoulutuksena toimii sadanndlliset EA-koulutukset, kurssitukset henkildston toiveiden ja
tarpeiden mukaan, kaksi kertaa vuodessa yhteiset, eri teemoilla olevat hyvinvointipadivat, joissa
esimerkiksi fysioterapeutin pitimana kotikuntoutuskeinojen opastusta. Henkil6stdéa kannustetaan
tuomaan tdydennyskoulutusehdotuksia omien tarpeiden ja intressien mukaan sekad huolehtimaan
oman alansa ajankohtaisten asioiden seurannasta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen tapahtuu Ajas-asiakastietojarjestelmaan perehdytyksessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. Kirjauksesta l0ytyy tieto kayntikerran toiminnoista (esim. ulkoilu, kotiharjoitteiden
lapikdynti, ruuan valmistus ja siivous yhdessa asiakkaan kanssa, keskustelua politiikasta). Kirjataan
my0s asiakkaan vointi, mieliala ja osallisuus. Kirjaus suositellaan tehtavaksi asiakkaan luona ollessa
tai valittomasti sieltd lahdettya. Kirjaus tapahtuu alypuhelimella. Ajas-asiakastietojarjestelma on
vahvasti suojattu ja tietoturvallinen. Pelisddannodissa on ohjeistettu muista seikoista, joilla
varmistetaan asiakkaan tietoturvan sdilyminen. Naistd seikoista muistutellaan henkilostoa
saannollisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Essi Paivansalo, p.044 2401965, essi.paivansalo@kunnonpaivat.fi

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Aiemmassa omavalvontasuunnitelmassa isoin kehittamiskohde oli riskienhallinta. Tatd tyota on tehty,
riskienhallintaa on kuvattu nyt omavalvontasuunnitelmaan. Tyo jatkuu edelleen raportointia ja henkiloston
valistd kommunikaatimahdollisuuksia parantamalla ja yhtendistamalla.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet kevat 2025:


mailto:essi.paivansalo@kunnonpaivat.fi

-Henkiloston huolellinen perehdyttaminen arkikuntouttamisen ammattilaisiksi; tdma tyo on hyvalla
mallilla mutta vaatii viela systemaattisuutta ja saannollisyytta. Arkikuntouttamisen riskit ja
toimenpiteet tapaturmien ehkaisemiseksi iskostetaan koulutuksella (kirjalliset ohjeet, videot,
koulutukset). Tarpeen mukaan fysioterapeutti kdy asiakkaan luona kotikdynnilld ohjaamassa
Iahihoitajalle seka asiakkaalle turvallisia kuntoutusmenetelmia ja turvallista liikkumista.

-Jatkossa vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan tyohan liittyvia
riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todenndkdisyytta sekd maarittelemaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Lisdksi seurataan poikkeamien
ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia. Kehittamistyo tulee olemaan jatkuvaa toimintaa, osa arkea.

-Kotipalvelu Kamomillan (vanhat) tyontekijat opastetaan ja perehdytetddan Kunnon Paivien
toimintatapoihin entistd syvemmin kevdaan 2025 aikana. Kaikki toiminnat pyritdaan
yhdenmukaistamaan vuoden 2025 aikana.

-Henkiloston keskindisen yhteydenpidon helpottaminen. Tama lisda henkiloston viihtyvyytta, tyon
sujuvuutta seka asiakasturvallisuutta.

-Kotipalvelu Kamomillan asiakkaille uutena mahdollisuutena on tullut esim. fysioterapiapalvelut ja
jalkahoitopalvelut (monta palvelua samalta yritykseltd). Taman informoiminen on yksi kehityskohde
kevaalle 2025.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmda seka uusien
tyontekijoiden perehdytystd. Sdaanndllisen ja reaaliaikaisen kirjaamisen avulla seka jatkuvalla
yhteydenpidolla henkildstoon ja asiakkaisiin voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittdista kehittdmista ohjaa palvelun vuosittainen toimintasuunnitelma seka
asiakkaiden yksilolliset, henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta muodostetaan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet,
joiden pohjalta palvelun toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Kehittamiskohteet ja niiden  toteutuminen paivitetadn  omavalvontasuunnitelmaan
neljannesvuosittain. Henkilostod ja alihankkijoita pyydetdan lukemaan kehittamiskohteet ja
kommentoimaan, mikali asiat eivat ole edenneet toivottuun suuntaan.



OMAVALVONNAN HYVAKSYMINEN JA VAHVISTAMINEN

Vantaa 14.1.2025

Essi Paivansalo



